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1. Périmètre 

Ce document explique comment enregistrer un impayé dans le module Règlement. Cela équivaut à remettre la                
facture en statut impayée, par exemple après un chèque refusé. 

 

2. Annuler le règlement 

Pour annuler un règlement, il faut aller dans le module Règlement, menu encaissement adhérent, et choisir “Saisie                 

des impayés”. 

 

Indiquer la banque (généralement BA), le tiers (code adhérent), et pointer (<F5>) le chèque en question et valider. 
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Vous pouvez mettre un commentaire pour mémo. 

Cela remettra les factures rattachées au règlement de ce chèque comme étant à payer. Elles apparaîtront à nouveau                  

dans la liste des impayés. 

 

 

Si la déclaration TVA a été générée sur la période avec prise en compte des factures concernées, il faut en plus                                           
faire l'opération suivante. 

Dans le menu “Interrogation” / “Facture (table)” du module Règlement.  
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Sélectionner le code tiers pour afficher les factures (attention au choix client/fournisseur), taper le numéro de la                              
facture. 

Dans l'onglet généralité, à droite, cocher “Tva sur facture déclarée”. 

 

Valider. 

 

3. Modifier la date de sortie d’encours 

Il arrive que lors du pointage du chèque, ce dernier ne s'affiche pas dans l'écran, pour le retrouver il faut modifier la                                           
date de sortie d'encours. 

Il faut aller dans le menu “Traitement exceptionnel” du module Règlement et choisir “Modification date de sortie                                 
d’encours”. 

 

Il faut indiquer le numéro d'effet et modifier la date en mettant le lendemain. 

Doc utilisateur -  Saisie des impayés dans le module Règlement v01
Page | 5 



 
 

Pour retrouver le numéro d’effet il faut aller dans le menu “Interrogation” / “Facture” du module Règlement,                  

saisir le numéro de la facture et valider (attention au choix client/fournisseur). Aller sur le bouton “Effets lié à la                    

facture”. Le N° utile est le dernier, en état *50. 
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