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1. Périmètre

Ce document explique la mise en contentieux et classement des créances douteuses ou irrécouvrables.

2. Mise en contentieux

La première étape de la mise en contentieux consiste à périmer l'effet initial et à créer un nouvel effet à Y00. Cet

effet est disponible pour encaissement en cas de fin favorable.

Schéma :

La fenêtre de mise en contentieux, est accessible par le menu suivant :

Saisissez le client concerné, la date et le montant puis validez.

Sélectionnez la facture à mettre en contentieux et validez.

Doc utilisateur - Mise au contentieux et Classement v01
Page | 3



A la validation, le curseur se positionne en pied de l’écran, il suffit de valider pour finaliser l’enregistrement.

A ce stade la facture est toujours disponible pour encaissement en cas de fin favorable.

3. Comptabilisation

L’écriture, n’est pas encore intégrée en comptabilité, il faut aller dans menu :

Une nouvelle fenêtre s’ouvre, il faut valider :
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4. Contentieux irrécouvrable

La mise au contentieux irrécouvrable classe définitivement l’effet.

Schéma :

La fenêtre de mise en contentieux irrécouvrable  est accessible par le menu suivant :

Saisissez le collectif, ensuite validez, sur cette fenêtre s’affiche tous les effets Y00, les factures mises en contentieux

s’affichent :

Double cliquez sur la ligne pour la sélectionner et validez. Le curseur se met dans le libellé de l’écriture pour saisir un

commentaire et valider. Un message de confirmation apparaît, il faut valider.

La facture est définitivement classée.

Aucune écriture n’est passée en comptabilité, il faudrait les passer manuellement.
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5. Classement

Le classement permet de classer l’effet définitivement, sans passer par une étape intermédiaire.

La facture n'apparaît plus sur la liste des impayés.

Pour classer une facture, deux menus sont disponibles avec classement sans suite en profit ou en perte.

A la sélection du menu, une nouvelle fenêtre s’affiche, il faut sélectionner le code client, ensuite la date, le montant

et pointer la facture.

Une fois validé, il faut confirmer le pied de la fenêtre, mettre un libellé de la pièce et valider.

La facture est définitivement classée, elle n'apparaît plus sur la liste des impayés.

Aucune écriture comptable n’est générée, il faudrait les passer manuellement.

Doc utilisateur - Mise au contentieux et Classement v01
Page | 6


